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Servisna zmluva

I. Zmluvné strany

Nazov: ITERSOFT SK, s. r. 0. Zvolen

Adresa: T. Vansovej 1541/10, 96001, Zvolen

1€o: 50857258 DIE: 2120504606

Zapis: zapisand v OR okresného stidu Banska Bystrica, oddiel Sro, Vlozka &islo: 31960/
IBAN: SK821100000000801610726

zastupena: Ing. Petrom MasSlonkom ako vyrobcom programového vybavenia (dalej len poskytovatel)
a

Nazov: Lesny podnik mesta Zvolen, s.r.o

Adresa: J. Krala 14, 96001, Zvolen

I€o: 31620531 DIC: 2020476535

I€ DPH: SK2020476535

zastupena: Ing. lvan Gallo, konatel  (dalej len sprévca)

Il. Predmet zmluvy

Uastnici tejto zmluvy sa dohodli na poskytovani systémovej a uiivatelskej podpory programového vybavenia s
nazvom ,,2x FGPS, 1x FWIN a 2x KUBIK mobile” (dalej len Software).

lll. Predmet plnenia

Poskytovatel' sa zavdzuje prevadzat servis programového produktu uvedeného v &ldnku Il tejto zmluvy.
Servisom sa rozumie hlavne poskytovanie telefonickych konzultcii, vzdialenej spravy, novych verzii programov,
uprav a nastaveni pridavnych modulov, ku ktorym md uzivatel platnd licenciu.

IV. Povinnosti uZivatela

1. Poskytovat technické informécie suvisiace s predmetom plnenia podla tejto zmluvy nevyhnutné ku
kvalitnému poskytovaniu sluzieb servisu.

2. Vsetky poZiadavky na tpravy Software, servisné zasahy a ostatné pripomienky predavat vyhradne
emailom (info@itersoft.sk)

3. Platit poskytovatelovi odmenu za zaistenie uZivatelskej podpory v dohodnutom rozsahu

4. Disponovat funkénym pripojenim k internetu

IterSoft SK s.r.0. Zvolen | T.Vansovej 1541/10 | 96001, Zvolen | 1¢0: 50857258 | DIE: 2120504606 | info@itersoft.sk | www.itersoft.sk



8 Iters

\.‘ ¥ lesnické a geografické systémy

Facta sunt potentiora verbis

5. Prevzdialend spravu vyuZivat sw. TeamViewer QS verzia IterSoft (je stiastou doddvky).

V. Povinnosti poskytovatela

1. Poskytovat telefonickt podporu ufivatelovi (HotLine)

2. Poskytovat uZivatelovi sluibu spatného volania (CallBack) v pripade potreby

3. Umoinit uZivatelovi ziskdvat prostriedky programového vybavenia aktualizaciou Softwaru

4. Poskytovat serverovy priestor pre prevadzku databéz a spravovat previdzku ich synchronizacii.
5. Zaistit a spravovat FTP priestor pre synchronizaciu medzi mobilnymi aplikéciami a programmi v PC
6.  Umoinit zélohovanie Software na FTP

VI. Odmena

Odmena za poskytovanie systémovej a uZivatelskej podpory k Software vo vyske 498,-€ (slovom
Styristodevédtdesiatosem eur). V uvedenej cene je zahrnuté: neobmedzeny potet upgrade/rok, 1 hod
vyZiadaného servisu prostrednictvom vzdialenej spravy (potita se kaidd zacdatd polhodina). V pripade
prekrocenia uvedeného rozsahu roéného servisu bude poskytovatel uctovat servis podla znizenej sadzby
aktudlneho cennika.

Odmena bude poukdzana 1x rotne na zdklade faktury vystavene] poskytovatelom k 02.01. Fakturaénym
obdobim je 02.01. - 01.01.

Prvy rok je odmena alikvotna &iastka 63,-€ (slovom 3estdesiattri eur),t.j od 15.11.2018 — 31.12.2018.
VII. Zaruéné podmienky

Zaruka na predmet zmluvy je poskytovana na dobu, za ktorl uZivatel hradi poskytovatefovi systémovu a
uzivatefski podporu. Poskytovatel nezodpovedd za $kody a zéruka sa nevztahuje na pripady, kedy k zavade
dojde z dévodu technickych zdvad vypoctovej techniky, nedodrianim spravnych postupov obsluhy, chybnym
zadanim vstupnych dét, & chybnou Upravou uZivatelského nastavenia programu alebo na zdvady spbsobené
zavirenim. Zaruka se dalej nevztahuje na stratu dat, pri¢om uzivatel si je vedomy svojej povinnosti déta
pravidelne zélohovat.

VIIl. Ostatné ustanovenia

Vsetky ceny v tejto zmluve st uvedené bez DPH. Tato zmluva se uzatvéra na dobu neuréitt s dvanistmesacnou
vypovednou lehotou. Vypovednd lehota zagina plynif prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
vktorom bola vypoved dorugend. Zmluva nadobulda platnost a G&innost diiom podpisu zmluvy. Zmluva se
vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom kaidy z nich ma platnost origindlu. Kazdy z G&astnikov obdrii po
jednom rovnopise tejto zmluvy. Dodatky k tejto zmluve, alebo zmeny tejto zmluvy, je mozné menit len so
stihlasom oboch zti€astnenych strén, a to pisomnou formou.
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Ing. Peter M
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